ДОГОВОР №А-

о предоставлении услуг

в компьютерной сети коллективного пользования

	г. Щербинка
	201__ г.


Общество с ограниченной ответственностью “АЛДИС Телеком”,  в лице _____, именуемый(-ая) в дальнейшем “Исполнитель”  действующий на основании Устава и Закона о Связи РФ, с одной стороны, и __________, именуемый(-ая) в дальнейшем “Абонент”, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
Исполнитель предоставляет Абоненту доступ к компьютерной сети коллективного пользования с возможностью выхода в Интернет (далее Сеть), а Абонент принимает и оплачивает услуги в соответствии с разделом 2 настоящего Договора.

1.2.
Условия предоставления услуг регулируются законодательством РФ, нормативными актами в области связи, а также Приложением №1 - «Регламент предоставления и использования услуг», являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.
ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

2.1.
Цены на оказываемые Исполнителем услуги регулируются Прейскурантом – официальным документом.  Прейскурант опубликован на сайте .

2.2.
Общая стоимость предоставляемых услуг рассчитывается на основе Приложения №2 – «Перечень выбранных услуг и сетевые реквизиты», являющимся неотъемлемой  частью настоящего Договора.

2.3.
Предоставление доступа к Сети по настоящему Договору производится в течение 15 (пятьнадцати) рабочих дней после оплаты Абонентом сумм за подключение/регистрацию и авансового платежа путем перечисления средств на расчетный счет или наличными (для физических лиц) в кассу Исполнителя.

2.4.
Сумма авансового платежа зачисляется на лицевой счет Абонента.

2.5.
Оплата по договору, состоит из:

а) единовременной платы за подключение Услуги;

б) ежемесячной оплаты за Услуги, которая состоит из обязательного ежемесячного платежа (далее ОЕП) за предоставление доступа в   Сеть. ОЕП не взимается при добровольной блокировке лицевого счета, и при отсутствии связи с Cетью по вине Исполнителя (за период отсутствия связи). Во всех остальных случаях ОЕП оплачивается ежемесячно в полном объеме, поскольку услуга считается оказанной. При наступлении отрицательного баланса лицевого счета Абонента, ОЕП не может списываться более трех месяцев. 

2.6.
ОЕП списывается с лицевого счета Абонента ежедневно РАВНЫМИ долями в течении месяца таким образом, чтобы в каждый произвольный день месяца сумма списаний с лицевого счета в текущем месяце была не меньше 1/30й ОЕП, умноженной на число дней месяца, в которых был возможен доступ к Сети. 

2.7.
В случае перерасхода Абонентом включенного в ОЕП входящего интернет трафика (если предусмотрен тарифом), дальнейшее списание происходит исходя из фактически использованного объема трафика, по тарифу на превышение, согласно Прейскуранту.

2.8.
В случае не использования Абонентом всего максимально возможного включенного интернет трафика, предусмотренного выбранным тарифом, неиспользованный объем не переносится на следующий расчетный период. Расчетный период принимается равным календарному месяцу. 

2.9.
При несвоевременной оплате Абонентом Услуги, если лицевой счет находился в отрицательном состоянии более трех месяцев Исполнитель вправе, без предварительного уведомления Абонента, в одностороннем порядке расторгнуть договор.

2.10.
При нулевом сальдо лицевого счета Абонента  возможность выхода в интернет автоматически блокируется.   

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.
Абонент имеет право:


получать указанные в «Прейскуранте» услуги. С «Прейскурантом» можно ознакомиться на сайте ;


по согласованию с Исполнителем изменять личные сетевые реквизиты;


Получать от Исполнителя консультации в рамках действия данного договора;


Требовать устранения неполадок или сбоев при предоставлении Услуг;

3.2.
Абонент обязан:


Самостоятельно следить за финансовым состоянием своего лицевого счета с помощью автоматического сервера статистики на сайте , либо по выписке о состоянии лицевого счета предоставленной по запросу абонента в офисе Исполнителя;


регулярно просматривать информацию размещенную на сайте  c целью получения извещений от Исполнителя;


своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя;


соблюдать положения «Регламента предоставления и использования услуг».


не передавать и не распространять в Сети информацию, содержание которой противоречит действующему законодательству РФ ;


Обеспечить доступ персонала Исполнителя в помещения Абонента к местам проведения работ по организации Услуги и для дальнейшего технического обслуживания соответствующего оборудования.


Нести расходы по любому изменению места предоставления Услуги, а так же  перемещения (по требованию Абонента) необходимого для оказании Услуги оборудования,  находящегося на территории Абонента.


При возникновении разрыва связи с Сетью незамедлительно сообщить об этом в офис Исполнителя;

3.3         Абоненту запрещается: 


Подключать к оборудованию Исполнителя не сертифицированное и несогласованное с 
Исполнителем оборудование.


Совершать действия, нарушающие конфиденциальность связи для других пользователей.


Использовать услуги доступа к сети интернет для нелегальной деятельности, в том числе осуществлять  несогласованные рассылки, осуществлять неавторизованный доступ к компьютерным системам, программному обеспечению, данным и другим материалам, защищенным авторским правом.

3.4.
Исполнитель имеет право:


приостановить предоставление Абоненту услуг при не поступлении денежных средств, в соответствии с п.2.10. настоящего Договора;


отказать Абоненту в предоставлении услуг по доступу к Сети в случае отсутствия технической возможности их оказания, при этом Исполнитель обязан возместить Абоненту затраты равные стоимости подключения;


приостановить предоставление Абоненту услуг по доступу к Сети в случае, если Абонент распространяет в сети информацию, содержание которой противоречит действующему законодательству РФ и общепринятым нормам поведения в Сети и с положениями «Регламента предоставления и использования услуг».


изменять перечень и цены на свои услуги, указанные в Прейскуранте уведомив об этом Абонента путем размещения информации на сайте ,  не позднее, чем за 30 дней.

3.5.
Исполнитель обязан:


открыть Абоненту лицевой счет в базе данных и обеспечить к нему возможность доступа. На лицевом счете отображаются статистические данные о сетевом трафике и баланс расчетов Абонента с Исполнителем;


предоставить Абоненту возможность доступа к личной электронной почте;


информировать Абонента (путем размещения информации на сайте  либо письменно) обо всех изменениях, связанных с реализацией настоящего Договора, не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до начала ввода их в действие.


При получении от Абонента заявки об отсутствии соединения с Сетью незамедлительно принять меры к устранению неисправности. В случае, когда установлено что соединение с сетью прервалось по вине Абонента, работы по восстановлению связи оплачиваются Абонентом согласно Прейскуранту.

4.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.
За невыполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2.
ИСПОЛНИТЕЛЬ не отвечает за содержание информации, передаваемой и получаемой абонентом, за исключением случая собственной информации Исполнителя.

4.3.
Абонент обязуется использовать услуги Исполнителя только легальным образом и не переносить на последнего ответственность за ущерб любого рода, понесенный Абонентом или третьей стороной в ходе использования услуг Исполнителя.

4.4.
Абонент несет ответственность за сохранение в тайне своих личных сетевых реквизитов.

4.5.
Исполнитель не несет ответственности за качество каналов связи третьих лиц, используемых Абонентом, при получении услуг по настоящему Договору.

4.6.
Исполнитель не несет ответственности за какой либо ущерб (включая все без исключения случаи потери прибылей, прерывание деловой активности, потери деловой информации, либо других денежных и временных потерь) связанных с отсутствием связи с Сетью.

5.
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1.
Настоящий Договор является бессрочным, и может быть расторгнут по взаимному соглашению сторон;

5.2.
В случае расторжения настоящего  Договора и при наличии положительного сальдо лицевого счета Абонента неиспользованный остаток средств возвращается Абоненту в сроки и порядке, согласованные Сторонами дополнительно.

6.
ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

6.1.
Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, решаются в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2. Настоящий Договор подписан в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Исполнителя, другой  - у Абонента.

7.
ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН


Адреса, реквизиты и подписи сторон.

Исполнитель: 

ООО “АЛДИС Телеком”

Юридический адрес:142171, Россия, Московская область, г. Щербинка, ул. Пушкинская д.2 стр. 2

Адрес местонахождения: Московская область, г. Щербинка, ул. Пушкинская д.2 стр. 2

КПП 503601001;ИНН 5036074196 

ЗАО "Промсбербанк", г. Подольск

р/с: 40702810600031402737

к/c: 30101810700000000151 БИК 044695151

ИНН/КПП банка: 5036037772/505102001

Тел.(495)2290314; 8(800)5550314; факс (495)2290314

Электронная почта: info@t4d.ru

_______________________________________________________________________________

АБОНЕНТ: 

Адрес регистрации (прописки) 

	Индекс
	

	Область
	

	Город
	

	Район
	

	Улица (проспект, переулок и т.п.)
	

	Дом
	

	Квартира
	


Документ:

	Наименование документа
	

	Серия
	

	Номер
	

	Кем выдан
	

	Дата выдачи
	

	Код подразделения
	

	
	


ПОДПИСИ СТОРОН:

	Исполнитель
	
	Абонент

	
	
	

	.
	
	

	__________________________ /______/
	
	_____________________ /______/


Приложение №1 к договору №А-_______

Р Е Г Л А М Е Н Т

предоставления и использования услуг

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.
Услуги предоставляются только Абонентам. Абонентом считается лицо, заключившее с Исполнителем Договор на предоставление услуг.

1.2.
Абонент не имеет права на предоставление услуг Исполнителя третьим лицам, если это не оформлено соглашением с Исполнителем.

1.3.
Абонент вправе сменить используемый тарифный план. Для этого Абонент не позднее, чем за пять дней до окончания расчетного периода заполняет «заявку на смену тарифного плана» в офисе Исполнителя. Смена тарифного плана происходит 1-го числа календарного месяца следующего за текущим. 

1.4.
Получение услуг Исполнителя в полном объеме гарантируется Абоненту не позднее 3 (трех) дней с момента установки и отладки оборудования доступа к Сети на объекте Абонента.

1.5.
Исполнитель обеспечивает возможность круглосуточного предоставления услуг.

1.6.
Услуги по техническому обслуживанию и ремонту оборудования доступа к Сети предоставляются по согласованию с Абонентом в любое время суток.

1.7.
Исполнитель не несет ответственность за качество каналов связи, используемых Абонентом и предоставляемых ему сторонними организациями.

1.8.
Исполнитель имеет право прекратить предоставление услуг Абоненту в следующих случаях:

1.7.1.
Распространение Абонентом информации, оскорбляющей честь и достоинство других абонентов Сети;

1.7.2.
Преднамеренное нанесение ущерба третьим лицам посредством Сети;

1.7.3.
Вмешательство в действия других Абонентов или обслуживающего персонала, в частности, несанкционированный доступ к компьютерам и источникам информации;

1.7.4.
Установление фактов попыток Абонента уничтожения или порчи аппаратных и программных средств узлов опорной сети передачи данных Исполнителя или других абонентов путем рассылки компьютерных вирусов или любым иным способом;

1.7.5.
Несанкционированное подключение к Сети после временного приостановления предоставления доступа или отключения от Сети.

1.7.6.
Подключение более одного ПК, если иное не оформлено дополнительным соглашением с Исполнителем услуг.

1.7.7.
Нарушения договорных обязательств.

1.8.
Рекламации по услугам принимаются в течение 30 дней от даты возникновения спорной ситуации.

1.9.    За период отсутствия связи с Сетью по вине Исполнителя, обязательный ежемесячный платеж не взимается

2. УСЛУГИ

2.1.
Единовременно:

2.1.1.
Подключение на объекте Абонента оборудования для обеспечения доступа к Сети. Предоставление доступа к сети Интернет оформляется дополнительно (Приложение №2).

2.1.2.
Настройка лицензионного программного обеспечения Абонента, обеспечивающего взаимодействие с Сетью.

2.1.3.
Своевременное введение в базу данных Исполнителя сетевых реквизитов Абонента.

2.2.
В течении всего срока действия Договора:

2.2.1.
Обеспечение возможности круглосуточного взаимодействия Абонента с Сетью.

2.2.2.
Оказание ежедневно  любыми доступными средствами консультационных услуг по технологии, техническим и программным средствам взаимодействия с Сетью.

3. Причины возникновения перерывов связи и ухудшения режима работы канала связи

3.1.
Выход из строя элементов оборудования доступа к Сети на объекте Абонента.

3.2.
Отключение электропитания в месте расположения оборудования доступа к Сети.

3.3.
Повреждение любого рода программного обеспечения АРМ (персонального компьютера) Абонента.

3.4.
Проведение плановых профилактических работ на любом участке Сети, а также проведение тестирования каналов связи после ремонтно-восстановительных работ.

3.5.
Неблагоприятные климатические явления - ураганные ветры, грозы, ливни, заряды мокрого снега большой силы и т.п.

3.6.
Из-за временной активности первичных пользователей, в том числе органы государственной власти РФ, Министерство обороны РФ и т.п., в соответствии с положениями лицензий, дающими право на предоставление услуг Исполнителя.

3.7.
Форс-мажорные обстоятельства в соответствии с нормами делового оборота.

3.8.
Выход из строя оборудования Исполнителя.

Реакция со стороны Исполнителя на возникновения неисправностей:

п.3.1 – Неисправность  устраняется в течение 3 (трех) рабочих дней по Заявке Абонента;

п.3.2 – Исполнитель ответственности не несет; 

п.3.3 – Абонент производит восстановление работоспособности программного обеспечения на собственных персональных компьютерах, другом активном сетевом оборудовании самостоятельно либо с помощью специалистов Исполнителя с оплатой согласно Прейскуранту, либо с помощью сторонних специалистов;

п.3.4 – Исполнитель уведомляет Абонента путём размещения информации на сайте www.t4d.ru либо по телефону, факсу, но не менее чем за 3 (три) дня до начала этих работ;

п. 3.5 – Исполнитель ответственности не несет;

п. 3.6 – Исполнитель ответственности не несет;

п. 3.7 – Исполнитель несет ответственность в рамках законодательства РФ.

п. 3.8 – Исполнитель в течение двух часов с момента возникновения данных обстоятельств по запросу Абонента уведомляет его о причинах перерыва связи, вероятной продолжительности перерыва связи и мерах, принятых для их ликвидации.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	Исполнитель
	
	Абонент

	
	
	

	.
	
	

	__________________________ /______/
	
	_____________________ /_____/


Приложение №2 к договору №А-_______

ПЕРЕЧЕНЬ

 выбранных услуг и сетевые реквизиты

	Наименование услуг
	

	1. Предоставление доступа  к сети «Интернет»  по тарифному плану:        
	


Адрес подключения:

	Индекс 
	
	
	

	Область
	
	
	Московская

	Город
	
	
	

	Район
	
	
	

	Улица (проспект, переулок и т.п.)
	
	
	

	Дом
	
	
	

	Квартира
	
	
	


Сетевые реквизиты:

	
	Контактное лицо:                   Тел/Факс: 

	Имя пользователя (login)
	
	
	

	Пароль (password) для доступа в сеть
	
	
	

	Пароль (password) для доступа на сервер статистики
	
	
	

	Почтовый ящик (e-mail)
	
	
	

	Пароль (password) почтового ящика
	
	
	

	IP-адрес
	
	
	

	Маска подсети
	
	
	

	Стандартный шлюз
	
	
	

	Сервер доступа (сервер VPN)
	
	
	

	DNS серверы 1,2
	
	
	

	Рекомендуемое имя компьютера
	
	
	

	
	Дополнительный статический маршрут (добавляется в реестр):


Примечание:

1.
Данные статистики находятся на сайте http://www.t4d.ru  (локальный адрес http://192.168.0.250)

2.
Деньги за пользование Интернетом снимаются с лицевого счета абонента отдельно за каждое соединение с сервером VPN. Для расчета используется большая величина входящего или исходящего трафика.

3.
С лицевого счета абонента ежедневно снимается сумма в размере 1/30 от абонентской платы указанной в тарифном плане. 

4.
По вопросам работоспособности сети обращайтесь по телефонам: (495) 2290314, 8(800)5550314

ПОДПИСИ СТОРОН:

	Исполнитель
	
	Абонент

	
	
	

	.
	
	

	__________________________ /_______/
	
	_____________________ /_______/


